
Conditions Of Service Repair 
 
Last updated: April 2025 
 
This document outlines the terms and conditions governing after-sales service and repairs 
provided by JE INSPI. We may modify these Service Repair Conditions periodically. The most 
current version will always be available on the JE INSPI website. Any updated version of these 
Conditions of Service will take effect immediately upon posting and will govern any service 
requests made from that date forward. Changes to these conditions after you have placed a 
service order will not affect that order, except where required by law. 

About JE INSPI 

SHREEJI GEMS Zweigniederlassung Österreich ("JE INSPI," "we," "us," and "our"), located at 
Promenade 23, 4020, Linz, Austria, is the entity that will provide the services to you. JE INSPI 
owns and edits the Platforms pursuant to the Terms of Use, and is responsible for information 
collection practices according to the Privacy Policy and the Cookie Policy. By placing a Service 
Order, you agree to be bound by the Terms of Use, Privacy Policy, and Cookie Policy, the terms 
of which are incorporated into these Conditions of Service. 

These Service Repair Conditions apply to any after-sales services, including repairs and 
complimentary services ("Services"), requested from JE INSPI through any channel, such as: 
service portal of the JE INSPI website (www.je-inspi.com), contacting JE INSPI client support, 
or visiting a JE INSPI store or authorized dealer. The provided information shall be true, accurate 
and not misleading, as it will be used as a reference for the Services. 

These Conditions of Service Repair are important and should be read thoroughly, as they are 
applicable to all Services and Service Orders placed. Acceptance of these Conditions of Service 
Repair is mandatory before placing a Service Order. If you do not agree to these Conditions of 
Service Repair, you are prohibited from ordering Services through the Service Channels. 

Preamble 

These Conditions of Service Repair (hereinafter referred to as "Conditions") delineate the terms 
and conditions governing the provision of after-sales services, including repairs and 
complimentary services ("Services") by JE INSPI to its clientele. It is crucial to understand that 
these Conditions constitute a legally binding agreement between the customer seeking such 
Services and JE INSPI. The customer is strongly advised to meticulously review these 
Conditions prior to engaging any Service, as the submission of a Service request shall be 
interpreted as an unequivocal acceptance of these Conditions in their entirety. Should the 
customer not accede to these Conditions, they shall be precluded from availing themselves of the 
Services offered by JE INSPI. 

https://www.je-inspi.com


Legal Eligibility for Service Orders 

JE INSPI will only accept Service Orders from individuals (and not legal entities) who: 

(a) Have reached the legal age of majority required to enter into contracts in their EU member 
state of residence; 

(b) Possess the legal capacity to enter into binding contractual agreements; and 

(c) Have a valid shipping address within any EU member state. 

If you are a minor or otherwise lack the legal capacity to enter into a contract in your EU 
member state of residence, a parent or legal guardian must place the Service Order on your 
behalf and agree to these Service Repair Conditions. 

By placing a Service Order, you confirm that you are an end-user customer acting for personal 
use and will not use, deliver, sell, or market the Services for commercial purposes. JE INSPI 
reserves the right to refuse any Service Order if the Service is unavailable or if we reasonably 
believe the order violates these Service Repair Conditions. 

Eligibility for Services is at the sole discretion of JE INSPI. Only genuine JE INSPI products are 
eligible for Services hereunder. 

Scope of Services 

The Services provided by JE INSPI under these conditions include: 

● Complimentary free services (subject to eligibility) 
● Jewelry repair services 
● Watch repair services 

Complimentary Free Services 

Eligibility:  

JE INSPI extends complimentary free services for a duration of five (5) years from the original 
date of purchase, subject to a limitation of the first five (5) service events per individual product.  

Covered Services:  

The complimentary services covered include comprehensive product inspection, professional 
shining and polishing, meticulous cleaning, diligent stone and prong setting maintenance, and the 
application of rhodium plating (limited exclusively to silver items with a white color finish). 



Conditions and Exclusions:  

It is imperative to note that the complimentary service period shall definitively conclude upon 
the occurrence of either the completion of the first five (5) service events or the lapse of five (5) 
years from the purchase date, whichever transpires first. Any and all modifications, alterations, 
or resizing of JE INSPI products shall result in the immediate and irrevocable voidance of the 
complimentary free service agreement. Services explicitly excluded from the purview of 
complimentary offerings include, but are not limited to, resizing, engraving, and any alterations 
to the original design of the product. 

Procedure for Accessing Complimentary Services: 

To initiate a request for complimentary free services, the customer must submit a formal service 
request through the designated JE INSPI service portal, providing all requisite details pertaining 
to the service required. For products originally purchased at a JE INSPI retail store, the customer 
is obligated to seek complimentary services exclusively at the original point of sale. In the case 
of online purchases, the customer shall bear the sole responsibility for all costs and risks 
associated with the shipment of the product to the designated JE INSPI Linz address, including 
but not limited to shipping fees, insurance premiums, and any potential loss or damage incurred 
during transit. 

Jewelry Repair Services 

Eligibility: 

JE INSPI offers a range of jewelry repair services, although the scope of available services may 
vary by store or dealer. These services may include professional shining and polishing, 
meticulous cleaning, engraving (service availability is subject to variation), cord replacement, 
modifications to the original design, clasp repair and/or replacement, resizing, rhodium plating 
(limited exclusively to silver items with a white color finish), and stone and prong setting 
maintenance. 

Conditions: 

It is important to understand that jewelry repair services are subject to the imposition of fees 
unless the product in question fulfills the eligibility criteria for complimentary free services as 
articulated in above Section. Furthermore, it is hereby expressly stipulated that resizing, 
engraving, and any alterations to the original design of the product shall result in the irrevocable 
forfeiture of any remaining eligibility for complimentary free services. 

 

 



Watch Repair Services 

The watch repair services offered by JE INSPI encompass battery replacement, cleaning and 
polishing of metal components, and general check-ups and diagnostic assessments. However, 
customers should be aware that service availability and specific offerings are not uniform across 
all JE INSPI store dealers. Each dealer establishes their own service criteria and may offer a 
distinct selection of watch repair options. 

Procedure for Submitting Service Requests 

To initiate a request for complimentary free services, the customer is required to submit a formal 
service request through the JE INSPI service portal, providing a comprehensive and accurate 
account of the service sought. For all other repair services, the customer may initiate a service 
request by visiting a JE INSPI retail store or by contacting JE INSPI customer service directly. 

Shipping your product 

Please adequately package your product with all due care and taking into consideration the value 
thereof. Once your packaging is ready, please contact the carrier of your choice for shipping to 
the designated address. JE INSPI declines any and all responsibility for any damage, destruction, 
loss or theft of your product during transport, and any of which, should it occur, shall be under 
your own responsibility. For security reasons, the package boxes should be unbranded. You must 
keep a proof of shipment. Only products received by the JE INSPI will be eligible for the 
Service, in accordance with these Conditions of Service. 

Service Item Evaluation 

When a customer consigns a product to JE INSPI for service, it is understood and agreed that JE 
INSPI is authorized to disassemble the product and conduct an examination to ascertain the 
scope of necessary repairs. Following this evaluation procedure, JE INSPI shall furnish the 
customer with a proposed estimate of the costs associated with the required services (hereinafter 
referred to as "the Service Estimate"). 

Upon receipt of a product, JE INSPI will initially verify that the item is eligible for service under 
these Conditions. Subsequently, a technical evaluation of the product will be performed to 
determine the requisite services, consistent with the information provided in the service 
pre-registration. The resulting Service Estimate will be communicated to the customer through 
the designated service channels. 

The customer acknowledges that, to facilitate an accurate analysis, the product may be 
transferred to the facilities of JE INSPI's manufacturer, SHREEJI GEMS. In such instances, the 
customer will be informed of any additional costs related to this transfer, and it is recognized that 
the overall service timeline may be extended. JE INSPI will endeavor to provide reasonable 



updates regarding the progress of the service. The customer may be required to furnish 
supplementary documentation to comply with export regulations. If the customer fails to supply 
the necessary export documents, the product will be returned to them. By submitting a product 
for service, the customer also affirms that the product was originally imported into their country 
of residence in accordance with all pertinent legal requirements. 

Service Estimate 

If the product qualifies for the requested Services, the customer will be furnished with a Service 
Estimate through the designated Service Channels for their review and approval. 

The Service Estimate will remain valid for the period specified therein. If the customer does not 
provide acceptance within the stipulated timeframe, the Service Estimate shall become void. In 
such a case, or if the customer declines the Service Estimate, JE INSPI will not proceed with any 
repair work and will return the product to the customer at their provided shipping address, in an 
unrepaired state. If the Service Estimate is not approved by the customer, the product will be 
dispatched back to them, with the customer assuming all costs and liability for the return 
shipping. 

The Service Estimate will detail the proposed service fees for each service, differentiating 
between required and optional services. Customers are encouraged to carefully examine all 
particulars of the Service Estimate and these Conditions of Service prior to confirming the 
Service Estimate and submitting their Service Order through the Service Channels. 

All Service Estimate prices are quoted in EURO, inclusive of all applicable taxes, including VAT, 
and cover shipping costs for both the delivery of the product to JE INSPI and its return to the 
customer. 

Confirmation of the Service Estimate by the customer through any Service Channel signifies the 
customer's irrevocable agreement to the performance of the Services by JE INSPI, subject to 
these Conditions of Service, and establishes a binding contract that obligates the customer to 
remit the total amount due for the specified Services. 

Should JE INSPI, for technical reasons, determine during the service process that the repair costs 
will exceed the approved estimate, a revised estimate will be submitted to the customer for their 
approval or rejection. 

By authorizing JE INSPI to proceed with the Service, the customer commits to settle the repair 
charges, up to the amount of the validated Service Estimate, excluding any instances of 
complimentary service as defined by JE INSPI. 

 



Service Costs and Payment 

The costs associated with repair services shall vary depending on the specific product and the 
nature of the service required, including the cost of any necessary replacement parts and labor 
charges. The customer shall be duly notified of the applicable costs prior to the commencement 
of any service work. The customer shall bear sole responsibility for all expenses and risks 
associated with the transportation of the product, including but not limited to shipping fees, 
courier charges, customs duties, insurance costs, and any potential loss or damage incurred 
during transit, regardless of service eligibility, including products qualifying for complimentary 
free service, for both inbound and outbound product transportation. 

Payment Terms 

JE INSPI accepts the payment methods specified during the order process through the Service 
Channels. Depending on the payment method chosen, supplemental information, potentially 
including specific identification, may be required from the customer. The customer is responsible 
for remitting the full amount detailed in the Service Estimate, clearly referencing the Service 
Order number with their payment. JE INSPI will initiate the shipment or delivery of the serviced 
product only upon the receipt of full payment. In instances where the Service Estimate is not 
approved and the product is to be returned without any services rendered, the customer is 
obligated to cover all shipping and insurance costs, as well as any other transit-related expenses, 
for both the initial delivery to JE INSPI and the subsequent return. 

Customers should refrain from transmitting credit card details via email, postal mail, or any other 
written communication medium when placing Service Orders. All payment card transactions are 
subject to verification and authorization by the card issuer. If the customer's card issuer declines 
payment authorization, the customer must resolve the issue directly with their card issuer. 
Similarly, alternative payment methods may also be subject to validation and authorization 
procedures by the respective payment system providers. 

The customer expressly grants JE INSPI the authority to conduct security verification procedures 
as deemed necessary. Furthermore, the customer expressly authorizes JE INSPI to utilize the 
provided personal information, and to transmit or obtain information (including any updated 
details) pertaining to the customer from third parties, including but not limited to payment card 
information, for the purposes of identity authentication, payment validation, initial payment card 
authorization (if applicable), and authorization of individual service transactions. 

The total cost of the Service Order will typically be charged to the customer's payment card or 
other chosen payment method upon completion of the service work. Customers are reminded to 
include the Service Order reference number with their payment, when requested. It is important 
to note that some financial institutions may impose fees, which will be the responsibility of the 
customer. 



JE INSPI is legally prohibited from providing services to individuals or entities listed on 
applicable sanctions or prohibition lists, or to countries sanctioned by relevant authorities. Any 
attempts to engage in such transactions will be rejected. 

If the customer fails to provide full payment of the invoice within three (3) calendar months of 
notification, or if the serviced product remains unclaimed for twelve (12) calendar months 
following notification, JE INSPI reserves the right, to the extent permitted by law, to sell or 
otherwise dispose of the product at its sole discretion. The proceeds from any such sale or 
disposal will be applied to settle any outstanding amounts owed, including but not limited to 
storage fees and administrative costs, with any remaining balance to be returned to the customer, 
where feasible. 

Service Turnaround Time 

The duration required to complete a repair is contingent upon the nature and complexity of the 
service required. The customer shall be provided with an estimated timeframe for service 
completion following a comprehensive inspection of the product. 

Delivery of Serviced Items 

JE INSPI will dispatch or deliver the serviced product to the customer only after the receipt of 
the full payment for the services rendered. The serviced product will be returned to the shipping 
address previously provided by the customer in the service pre-registration form. 

It is important to note that JE INSPI currently facilitates deliveries exclusively within EU 
member states, and certain addresses may be excluded from delivery service (e.g., military 
installations, addresses within certain restricted zones such as hotels, post office boxes, or 
specific remote locations). Delivery timelines are estimates and should not be considered 
guaranteed. Upon receiving the delivered product, the customer may be required to provide 
confirmation of receipt, potentially via text message or email. JE INSPI will specify the required 
method for confirming receipt, and at the point of such confirmation, the responsibility for the 
product transfers to the customer. The customer's signature on the delivery receipt will serve as 
confirmation of the product's receipt in satisfactory condition. Delivery will be executed to the 
delivery address registered and confirmed in accordance with these terms, and the delivery 
process will adhere to JE INSPI's established guidelines. 

Customers are advised to provide clear instructions in the event they are unavailable to receive 
the delivery. This is particularly important if a third party is designated to accept the returned 
product. JE INSPI reserves the right to accept or decline to release the product to a third party. 
Any delivery date communicated to the customer is an approximation and is not a binding 
commitment by JE INSPI. JE INSPI shall not be held accountable for any damages or losses 



arising from alterations to the estimated delivery date. JE INSPI will inform the customer as soon 
as reasonably practicable of any adjustments to the delivery date estimate. 

JE INSPI's Right to Cancel Service Orders 

JE INSPI reserves the right, notwithstanding any other provision herein, to decline, cancel, or 
terminate service orders at any time, when deemed justifiable. Such instances may include, but 
are not limited to, situations where there is an ongoing dispute concerning the payment for a 
previous service, if JE INSPI has reason to believe the customer has violated these Conditions of 
Service or any applicable laws, if such action is permissible under the law, or due to events 
beyond JE INSPI's reasonable control, including force majeure occurrences. 

In the event that JE INSPI elects to cancel a service order, JE INSPI shall not be held liable for 
any compensation or damages, and the customer hereby agrees that they shall not assert any 
claims against JE INSPI, its agents, affiliates, or employees. 

Service Descriptions 

While JE INSPI endeavors to ensure the accuracy of all information presented on its platforms, 
in advertisements, catalogs, or through other Service Channels, JE INSPI offers no guarantees, 
either explicit or implied, regarding the precision, reliability, or completeness of said 
information. JE INSPI does not finalize the service cost until a formal Service Estimate has been 
issued to the customer. 

While JE INSPI takes precautions to present service descriptions, photographs, or graphical 
depictions of the Services on its platforms with the greatest possible accuracy, JE INSPI does not 
warrant that such materials or other content are entirely free from errors, whether due to 
inaccuracy, omission, outdated information, or other reasons. 

Product limited Warranty 

JE INSPI warrants that its products are crafted with the highest standards of quality and 
workmanship, and the company is committed to addressing any defects in materials or 
manufacturing. However, JE INSPI shall not be held liable for or responsible for providing 
service in respect of products with missing components, such as parts, stones, or links, damage 
resulting from the loss of stones, pearls, or backings, or damage attributable to normal wear and 
tear, accidental occurrences, or unauthorized modifications. 

Limitation of Liability 

JE INSPI does not establish the definitive cost of the Services until a Service Estimate has been 
issued to the customer. 



To the maximum extent permissible under applicable law, JE INSPI disclaims and excludes all 
other terms, conditions, and warranties pertaining to the Services and Service Channels, whether 
explicitly stated or implied by statute, common law, or arising from prior dealings, customary 
practices, or trade usage. 

Nothing within these Conditions of Service serves to limit or exclude JE INSPI's liability for any 
obligations that cannot be limited or excluded under applicable law. Subject to the preceding 
stipulation, JE INSPI's total liability to the customer under these Conditions of Service for any 
service order, regardless of whether it arises in contract, tort (including negligence), or otherwise, 
shall in no event exceed one hundred percent (100%) of the service cost specified in the 
customer's Service Order, even if JE INSPI has been advised of the possibility of such damages. 
Under no circumstances shall JE INSPI be liable for any indirect, consequential, incidental, or 
punitive damages. 

In the event that a customer sends a product for service in contravention of these Conditions of 
Service or JE INSPI's instructions, the customer shall assume all associated risks and costs, and 
JE INSPI shall bear no liability whatsoever. Specifically, JE INSPI shall not be held responsible 
for any risks, damage, destruction, theft, or loss of the product, including during its 
transportation to JE INSPI. 

It is important to note that the laws of certain jurisdictions may not permit the exclusion or 
limitation of certain warranties or liabilities, and therefore, some of the exclusions and 
limitations outlined above may not apply to customers in those jurisdictions. 

Governing Law and Jurisdiction 

These Conditions of Service Repair shall be governed by and construed in accordance with the 
laws of Austria, without regard to its conflict of laws principles. Any dispute arising out of or in 
connection with these Conditions shall be subject to the exclusive jurisdiction of the competent 
courts in Linz, Austria. 

These Conditions of Service shall be governed by and construed in accordance with the laws of 
Austria, without regard to its conflict of laws principles. 

Any dispute, controversy, or claim arising from or related to these Conditions of Service, 
including matters concerning their validity, invalidity, breach, or termination, shall be 
adjudicated or resolved in accordance with these Conditions of Service. To the extent that 
applicable laws differ from mandatory consumer protection laws in the customer's country of 
residence, JE INSPI will provide equivalent protection to the customer. 

Without prejudice to the right to pursue legal action in a court of law, the customer and JE INSPI 
shall first make reasonable efforts to resolve any dispute or disagreement arising out of or 



relating to the product, these Conditions of Service, or any breach thereof, through amicable 
negotiations for a period of thirty (30) days. 

Entire Agreement 

If any provision, or portion of a provision, within these Conditions of Service is determined to be 
illegal, invalid, or unenforceable, the remaining provisions of these Conditions of Service shall 
remain in full force and effect, continuing to be valid, binding, and enforceable. 

These Conditions of Service, along with any referenced terms, constitute the complete agreement 
between the customer and JE INSPI concerning the service order, and supersede and replace all 
prior agreements, drafts, arrangements, understandings, and collateral contracts, whether oral or 
written, made by the parties with respect to the subject matter hereof. 

JE INSPI shall not be held responsible for any failure or delay in the performance of, or 
compliance with, its obligations under these Conditions of Service, when such failure or delay 
arises from any cause beyond JE INSPI's reasonable control. 

The customer represents and warrants that all information provided in the Service Order is true, 
accurate, and complete at all times; failure to do so will result in the customer being solely liable 
for any resulting consequences. 

Any waiver by JE INSPI of a breach of any provision of these Conditions of Service shall not be 
construed as a waiver of any other or subsequent breach of that provision or any other provision. 

This agreement is established solely between the customer and JE INSPI. No other party shall 
possess any right to enforce any of its terms. These Conditions constitute the entire agreement 
between the customer and JE INSPI with respect to the provision of Services and supersede all 
prior or contemporaneous communications and proposals, whether oral or written, between the 
parties. 

Contact Information 

For any inquiries, notifications, or communications pertaining to these Conditions of Service 
Repair, please direct all correspondence to: 

SHREEJI GEMS Zweigniederlassung Österreich 

Promenade 23, 4020, Linz, Austria 

Email: contact@je-inspi.com 

Contact no.: +4306703593935 



Bedingungen Für Die Service-Reparatur 

Letzte Aktualisierung: April 2025 

Dieses Dokument umreißt die Bedingungen, die die After-Sales-Services und Reparaturen von 
JE INSPI regeln.   

Wir können diese Service-Reparaturbedingungen in regelmäßigen Abständen ändern. Die 
aktuellste Version ist immer auf der JE INSPI-Website verfügbar.   

Jede aktualisierte Version dieser Servicebedingungen tritt mit der Veröffentlichung sofort in 
Kraft und regelt alle Serviceanfragen, die ab diesem Datum gestellt werden.   

Änderungen dieser Bedingungen nach der Erteilung eines Serviceauftrags haben keinen Einfluss 
auf diesen Auftrag, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben.   

Über JE INSPI 

SHREEJI GEMS Zweigniederlassung Österreich ("JE INSPI", "wir", "uns" und "unser"), mit 
Sitz in Promenade 23, 4020, Linz, Österreich, ist die juristische Person, die Ihnen die 
Dienstleistungen erbringt. JE INSPI besitzt und bearbeitet die Plattformen gemäß den 
Nutzungsbedingungen und ist verantwortlich für die Praktiken der Informationserhebung gemäß 
der Datenschutzrichtlinie und der Cookie-Richtlinie. Durch die Aufgabe eines Serviceauftrags 
erklären Sie sich mit den Nutzungsbedingungen, der Datenschutzrichtlinie und der 
Cookie-Richtlinie einverstanden, deren Bedingungen in diese Servicebedingungen integriert 
sind.   

Diese Service-Reparaturbedingungen gelten für alle After-Sales-Services, einschließlich 
Reparaturen und kostenlose Services ("Services"), die von JE INSPI über einen der folgenden 
Kanäle angefordert werden: Serviceportal der JE INSPI-Website (www.je-inspi.com), 
Kontaktaufnahme mit dem JE INSPI-Kundendienst oder Besuch eines JE INSPI-Geschäfts oder 
eines autorisierten Händlers. Die bereitgestellten Informationen müssen wahr, richtig und nicht 
irreführend sein, da sie als Referenz für die Services verwendet werden.   

Diese Bedingungen für die Service-Reparatur sind wichtig und sollten sorgfältig gelesen werden, 
da sie für alle Services und Serviceaufträge gelten. Die Annahme dieser Bedingungen für die 
Service-Reparatur ist vor der Erteilung eines Serviceauftrags zwingend erforderlich. Wenn Sie 
diesen Bedingungen für die Service-Reparatur nicht zustimmen, ist es Ihnen untersagt, Services 
über die Servicekanäle zu bestellen.   
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Präambel 

Diese Bedingungen für die Service-Reparatur (im Folgenden als "Bedingungen" bezeichnet) 
legen die Bestimmungen und Bedingungen fest, die die Erbringung von After-Sales-Services, 
einschließlich Reparaturen und kostenloser Services ("Services"), durch JE INSPI an seine 
Kundschaft regeln. Es ist von entscheidender Bedeutung zu verstehen, dass diese Bedingungen 
eine rechtsverbindliche Vereinbarung zwischen dem Kunden, der solche Services in Anspruch 
nimmt, und JE INSPI darstellen. Dem Kunden wird dringend empfohlen, diese Bedingungen vor 
der Inanspruchnahme eines Services sorgfältig zu prüfen, da die Übermittlung einer 
Serviceanfrage als eindeutige Annahme dieser Bedingungen in ihrer Gesamtheit ausgelegt wird.  
Sollte der Kunde diesen Bedingungen nicht zustimmen, ist er von der Inanspruchnahme der von 
JE INSPI angebotenen Services ausgeschlossen. 

Rechtliche Zulässigkeit für Serviceaufträge 

JE INSPI akzeptiert Serviceaufträge nur von Einzelpersonen (und nicht von juristischen 
Personen), die: 

(a) Das in ihrem EU-Mitgliedstaat des Wohnsitzes erforderliche Mindestalter für den Abschluss 
von Verträgen erreicht haben;   

(b) Die Rechtsfähigkeit besitzen, verbindliche vertragliche Vereinbarungen einzugehen; und 

(c) Eine gültige Versandadresse innerhalb eines EU-Mitgliedstaats haben.   

Wenn Sie minderjährig sind oder anderweitig nicht die Rechtsfähigkeit besitzen, in Ihrem 
EU-Mitgliedstaat des Wohnsitzes einen Vertrag abzuschließen, muss ein Elternteil oder 
Erziehungsberechtigter den Serviceauftrag in Ihrem Namen erteilen und diesen 
Service-Reparaturbedingungen zustimmen.   

Durch die Aufgabe eines Serviceauftrags bestätigen Sie, dass Sie ein Endverbraucher sind, der 
für den persönlichen Gebrauch handelt, und die Services nicht für kommerzielle Zwecke nutzen, 
liefern, verkaufen oder vermarkten wird.   

JE INSPI behält sich das Recht vor, jeden Serviceauftrag abzulehnen, wenn der Service nicht 
verfügbar ist oder wir nach vernünftigem Ermessen davon ausgehen, dass der Auftrag gegen 
diese Service-Reparaturbedingungen verstößt.   

Die Berechtigung zur Inanspruchnahme von Services liegt im alleinigen Ermessen von JE 
INSPI. Nur Originalprodukte von JE INSPI sind für Services im Rahmen dieser Bedingungen 
berechtigt.   

 



Umfang der Services 

Die von JE INSPI im Rahmen dieser Bedingungen erbrachten Services umfassen: 

● Kostenlose Services (vorbehaltlich der Berechtigung)   
● Schmuckreparaturservices   
● Uhrenreparaturservices   

Kostenlose Services 

Berechtigung: 

JE INSPI gewährt kostenlose Services für einen Zeitraum von fünf (5) Jahren ab dem 
ursprünglichen Kaufdatum, vorbehaltlich einer Begrenzung auf die ersten fünf (5) 
Serviceereignisse pro Einzelprodukt.   

Abgedeckte Services: 

Die abgedeckten kostenlosen Services umfassen eine umfassende Produktinspektion, 
professionelles Glänzen und Polieren, sorgfältige Reinigung, sorgfältige Wartung von Stein- und 
Krappenfassungen sowie das Aufbringen von Rhodiumbeschichtung (beschränkt ausschließlich 
auf Silberartikel mit weißer Farbausführung).   

Bedingungen und Ausschlüsse: 

Es ist zwingend zu beachten, dass der kostenlose Servicezeitraum definitiv mit dem Eintreten des 
ersten der folgenden Ereignisse endet: Abschluss der ersten fünf (5) Serviceereignisse oder 
Ablauf von fünf (5) Jahren ab dem Kaufdatum. Jegliche Modifikationen, Änderungen oder 
Größenänderungen von JE INSPI-Produkten führen zum sofortigen und unwiderruflichen 
Erlöschen der Vereinbarung über kostenlose Services. Services, die ausdrücklich vom 
Geltungsbereich der kostenlosen Angebote ausgeschlossen sind, umfassen unter anderem die 
Größenänderung, die Gravur und jegliche Änderungen am Originaldesign des Produkts.   

Verfahren für den Zugriff auf kostenlose Services: 

Um einen Antrag auf kostenlose Services zu stellen, muss der Kunde einen formellen 
Serviceantrag über das vorgesehene JE INSPI-Serviceportal einreichen und alle erforderlichen 
Angaben zu dem benötigten Service machen. Für Produkte, die ursprünglich in einem JE 
INSPI-Einzelhandelsgeschäft gekauft wurden, ist der Kunde verpflichtet, kostenlose Services 
ausschließlich am ursprünglichen Verkaufsort in Anspruch zu nehmen. Im Falle von 
Online-Käufen trägt der Kunde die alleinige Verantwortung für alle Kosten und Risiken, die mit 
dem Versand des Produkts an die angegebene JE INSPI-Adresse in Linz verbunden sind, 



einschließlich, aber nicht beschränkt auf Versandkosten, Versicherungsprämien und etwaige 
Verluste oder Schäden, die während des Transports entstehen.   

Schmuckreparaturservices 

Berechtigung: 

JE INSPI bietet eine Reihe von Schmuckreparaturservices an, wobei der Umfang der 
verfügbaren Services je nach Geschäft oder Händler variieren kann. Diese Services können 
professionelles Glänzen und Polieren, sorgfältige Reinigung, Gravur (Serviceverfügbarkeit 
unterliegt Schwankungen), Schnurersatz, Änderungen am Originaldesign, Schließenreparatur 
und/oder -ersatz, Größenänderung, Rhodiumbeschichtung (beschränkt ausschließlich auf 
Silberartikel mit weißer Farbausführung) sowie die Wartung von Stein- und Krappenfassungen 
umfassen.   

Bedingungen: 

Es ist wichtig zu verstehen, dass Schmuckreparaturservices gebührenpflichtig sind, es sei denn, 
das betreffende Produkt erfüllt die Berechtigungskriterien für kostenlose Services gemäß obigem 
Abschnitt. Darüber hinaus wird hiermit ausdrücklich festgelegt, dass die Größenänderung, die 
Gravur und jegliche Änderungen am Originaldesign des Produkts zum unwiderruflichen Verlust 
jeglicher verbleibender Berechtigung für kostenlose Services führen.   

Uhrenreparaturservices 

Die von JE INSPI angebotenen Uhrenreparaturservices umfassen den Batteriewechsel, die 
Reinigung und das Polieren von Metallkomponenten sowie allgemeine Überprüfungen und 
Diagnosebewertungen. Kunden sollten sich jedoch bewusst sein, dass die Serviceverfügbarkeit 
und die spezifischen Angebote nicht bei allen JE INSPI-Händlern einheitlich sind. Jeder Händler 
legt seine eigenen Servicekriterien fest und bietet möglicherweise eine unterschiedliche Auswahl 
an Uhrenreparaturoptionen an.   

Verfahren zur Einreichung von Serviceanfragen 

Um einen Antrag auf kostenlose Services zu stellen, muss der Kunde einen formellen 
Serviceantrag über das JE INSPI-Serviceportal einreichen und eine umfassende und genaue 
Beschreibung des gewünschten Services vorlegen. Für alle anderen Reparaturservices kann der 
Kunde einen Serviceantrag stellen, indem er ein JE INSPI-Einzelhandelsgeschäft besucht oder 
sich direkt an den JE INSPI-Kundendienst wendet.  

 

 



Versand Ihres Produkts 

Bitte verpacken Sie Ihr Produkt mit aller gebotenen Sorgfalt und unter Berücksichtigung seines 
Wertes angemessen. Sobald Ihre Verpackung fertig ist, wenden Sie sich bitte an das 
Transportunternehmen Ihrer Wahl für den Versand an die angegebene Adresse. JE INSPI lehnt 
jegliche Verantwortung für Schäden, Zerstörung, Verlust oder Diebstahl Ihres Produkts während 
des Transports ab, und all dies, sollte es eintreten, liegt in Ihrer eigenen Verantwortung. Aus 
Sicherheitsgründen sollten die Verpackungskartons neutral sein. Sie müssen einen 
Versandnachweis aufbewahren. Nur Produkte, die von JE INSPI entgegengenommen werden, 
sind gemäß diesen Servicebedingungen für den Service berechtigt.   

Bewertung des Servicegegenstands 

Wenn ein Kunde ein Produkt zur Wartung an JE INSPI übergibt, wird vereinbart, dass JE INSPI 
befugt ist, das Produkt zu zerlegen und eine Untersuchung durchzuführen, um den Umfang der 
erforderlichen Reparaturen zu ermitteln. Im Anschluss an dieses Bewertungsverfahren 
unterbreitet JE INSPI dem Kunden einen Kostenvoranschlag für die erforderlichen 
Serviceleistungen (im Folgenden als "der Servicekostenvoranschlag" bezeichnet).  

Nach Erhalt eines Produkts überprüft JE INSPI zunächst, ob der Artikel gemäß diesen 
Bedingungen für den Service in Frage kommt. Anschließend wird eine technische Bewertung 
des Produkts durchgeführt, um die erforderlichen Serviceleistungen in Übereinstimmung mit den 
in der Servicevoranmeldung gemachten Angaben zu bestimmen. Der resultierende 
Servicekostenvoranschlag wird dem Kunden über die vorgesehenen Servicekanäle mitgeteilt.   

Der Kunde erkennt an, dass das Produkt zur Erleichterung einer genauen Analyse an die 
Einrichtungen des Herstellers von JE INSPI, SHREEJI GEMS, überführt werden kann. In 
solchen Fällen wird der Kunde über etwaige zusätzliche Kosten im Zusammenhang mit dieser 
Überführung informiert, und es wird anerkannt, dass sich der gesamte Servicezeitraum 
verlängern kann. JE INSPI wird sich bemühen, in angemessenem Umfang über den Fortschritt 
des Service zu informieren. Der Kunde kann verpflichtet sein, zusätzliche Unterlagen zur 
Einhaltung der Ausfuhrbestimmungen vorzulegen. Wenn der Kunde die erforderlichen 
Ausfuhrdokumente nicht vorlegt, wird das Produkt an ihn zurückgesandt. Mit der Einsendung 
eines Produkts zur Wartung bestätigt der Kunde auch, dass das Produkt ursprünglich in 
Übereinstimmung mit allen relevanten gesetzlichen Bestimmungen in sein Wohnsitzland 
eingeführt wurde.   

Servicekostenvoranschlag 

Wenn das Produkt für die angeforderten Serviceleistungen in Frage kommt, erhält der Kunde 
über die vorgesehenen Servicekanäle einen Servicekostenvoranschlag zur Prüfung und 
Genehmigung.   



Der Servicekostenvoranschlag bleibt für den darin angegebenen Zeitraum gültig. Wenn der 
Kunde nicht innerhalb des festgelegten Zeitraums eine Annahme erklärt, wird der 
Servicekostenvoranschlag ungültig. In einem solchen Fall oder wenn der Kunde den 
Servicekostenvoranschlag ablehnt, wird JE INSPI keine Reparaturarbeiten durchführen und das 
Produkt in unrepariertem Zustand an die vom Kunden angegebene Versandadresse 
zurücksenden. Wenn der Servicekostenvoranschlag vom Kunden nicht genehmigt wird, wird das 
Produkt an ihn zurückgeschickt, wobei der Kunde alle Kosten und die Haftung für den 
Rückversand übernimmt.   

Der Servicekostenvoranschlag enthält eine Aufstellung der vorgeschlagenen Servicegebühren für 
jede Serviceleistung, wobei zwischen erforderlichen und optionalen Serviceleistungen 
unterschieden wird. Den Kunden wird empfohlen, alle Einzelheiten des 
Servicekostenvoranschlags und diese Servicebedingungen sorgfältig zu prüfen, bevor sie den 
Servicekostenvoranschlag bestätigen und ihren Serviceauftrag über die Servicekanäle erteilen.   

Alle Preise im Servicekostenvoranschlag sind in EURO angegeben, einschließlich aller 
anfallenden Steuern, einschließlich der Mehrwertsteuer, und decken die Versandkosten sowohl 
für die Lieferung des Produkts an JE INSPI als auch für die Rücksendung an den Kunden.   

Die Bestätigung des Servicekostenvoranschlags durch den Kunden über einen Servicekanal stellt 
die unwiderrufliche Zustimmung des Kunden zur Ausführung der Serviceleistungen durch JE 
INSPI gemäß diesen Servicebedingungen dar und begründet einen verbindlichen Vertrag, der den 
Kunden zur Zahlung des Gesamtbetrags für die angegebenen Serviceleistungen verpflichtet.   

Sollte JE INSPI während des Serviceprozesses aus technischen Gründen feststellen, dass die 
Reparaturkosten den genehmigten Kostenvoranschlag übersteigen, wird dem Kunden ein 
überarbeiteter Kostenvoranschlag zur Genehmigung oder Ablehnung vorgelegt.   

Mit der Autorisierung von JE INSPI zur Durchführung des Service verpflichtet sich der Kunde, 
die Reparaturkosten bis zur Höhe des bestätigten Servicekostenvoranschlags zu begleichen, mit 
Ausnahme von Fällen unentgeltlicher Serviceleistungen gemäß der Definition von JE INSPI.   

Servicekosten und Zahlung 

Die Kosten für Reparaturleistungen variieren je nach dem jeweiligen Produkt und der Art der 
erforderlichen Serviceleistung, einschließlich der Kosten für eventuell benötigte Ersatzteile und 
der Arbeitskosten. Der Kunde wird vor Beginn der Servicearbeiten über die anfallenden Kosten 
informiert. Der Kunde trägt die alleinige Verantwortung für alle Kosten und Risiken im 
Zusammenhang mit dem Transport des Produkts, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
Versandgebühren, Kurierkosten, Zölle, Versicherungskosten und etwaige Verluste oder Schäden, 
die während des Transports entstehen, unabhängig von der Serviceberechtigung, einschließlich 



Produkten, die für kostenlose Serviceleistungen in Frage kommen, sowohl für den Hin- als auch 
für den Rücktransport des Produkts.   

Zahlungsbedingungen 

JE INSPI akzeptiert die Zahlungsarten, die während des Bestellvorgangs über die Servicekanäle 
angegeben werden.   

Je nach gewählter Zahlungsart können zusätzliche Informationen, einschließlich spezifischer 
Identifikationsdaten, vom Kunden verlangt werden. Der Kunde ist dafür verantwortlich, den im 
Servicekostenvoranschlag aufgeführten Gesamtbetrag unter Angabe der Serviceauftragsnummer 
bei seiner Zahlung zu überweisen. JE INSPI wird den Versand oder die Lieferung des gewarteten 
Produkts erst nach Eingang der vollständigen Zahlung veranlassen. In Fällen, in denen der 
Servicekostenvoranschlag nicht genehmigt wird und das Produkt ohne erbrachte 
Serviceleistungen zurückgesandt werden soll, ist der Kunde verpflichtet, alle Versand- und 
Versicherungskosten sowie alle anderen mit dem Transport verbundenen Kosten sowohl für die 
ursprüngliche Lieferung an JE INSPI als auch für die anschließende Rücksendung zu tragen.   

Kunden sollten es unterlassen, Kreditkartendaten per E-Mail, Post oder einem anderen 
schriftlichen Kommunikationsmittel zu übermitteln, wenn sie Serviceaufträge erteilen. Alle 
Zahlungskartentransaktionen unterliegen der Überprüfung und Autorisierung durch den 
Kartenaussteller. Wenn der Kartenaussteller des Kunden die Zahlungsautorisierung ablehnt, muss 
der Kunde das Problem direkt mit seinem Kartenaussteller klären. In ähnlicher Weise können 
alternative Zahlungsmethoden ebenfalls Validierungs- und Autorisierungsverfahren durch die 
jeweiligen Zahlungsdienstleister unterliegen.   

Der Kunde erteilt JE INSPI ausdrücklich die Befugnis, Sicherheitsüberprüfungsverfahren 
durchzuführen, die als notwendig erachtet werden.   

Darüber hinaus ermächtigt der Kunde JE INSPI ausdrücklich, die angegebenen 
personenbezogenen Daten zu verwenden und Informationen (einschließlich aktualisierter Daten) 
des Kunden von Dritten einzuholen oder an diese zu übermitteln, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf Zahlungskarteninformationen, zum Zwecke der Identitätsauthentifizierung, 
Zahlungsvalidierung, anfänglichen Zahlungskartenautorisierung (falls zutreffend) und 
Autorisierung einzelner Servicetransaktionen.   

Die Gesamtkosten des Serviceauftrags werden dem Kunden in der Regel nach Abschluss der 
Servicearbeiten über seine Zahlungskarte oder eine andere gewählte Zahlungsart belastet. Die 
Kunden werden daran erinnert, bei ihrer Zahlung die Serviceauftragsnummer anzugeben, sofern 
dies erforderlich ist. Es ist wichtig zu beachten, dass einige Finanzinstitute Gebühren erheben 
können, die vom Kunden zu tragen sind.   



JE INSPI ist gesetzlich nicht berechtigt, Dienstleistungen für Personen oder Organisationen zu 
erbringen, die auf anwendbaren Sanktions- oder Verbotslisten stehen, oder für Länder, die von 
den zuständigen Behörden mit Sanktionen belegt sind. Alle Versuche, solche Transaktionen 
durchzuführen, werden abgelehnt.   

Wenn der Kunde die Rechnung nicht innerhalb von drei (3) Kalendermonaten nach 
Benachrichtigung vollständig bezahlt oder wenn das gewartete Produkt zwölf (12) 
Kalendermonate nach der Benachrichtigung nicht abgeholt wird, behält sich JE INSPI das Recht 
vor, das Produkt im gesetzlich zulässigen Umfang nach eigenem Ermessen zu verkaufen oder 
anderweitig darüber zu verfügen. Der Erlös aus einem solchen Verkauf oder einer solchen 
Veräußerung wird zur Begleichung aller ausstehenden Beträge verwendet, einschließlich, aber 
nicht beschränkt auf Lagergebühren und Verwaltungskosten, wobei ein etwaiger Restbetrag, 
sofern möglich, an den Kunden zurückgezahlt wird.   

Service-Bearbeitungszeit 

Die für die Durchführung einer Reparatur erforderliche Zeit hängt von der Art und Komplexität 
der erforderlichen Serviceleistung ab. Der Kunde erhält nach einer umfassenden Inspektion des 
Produkts eine geschätzte Bearbeitungszeit für die Serviceleistung.    

Lieferung von gewarteten Artikeln 

JE INSPI wird das gewartete Produkt erst nach Erhalt der vollständigen Zahlung für die 
erbrachten Leistungen an den Kunden versenden oder liefern. Das gewartete Produkt wird an die 
Versandadresse zurückgesandt, die der Kunde zuvor im Service-Voranmeldeformular angegeben 
hat.   

Es ist wichtig zu beachten, dass JE INSPI derzeit Lieferungen ausschließlich innerhalb von 
EU-Mitgliedstaaten ermöglicht und bestimmte Adressen vom Lieferservice ausgeschlossen sein 
können (z. B. Militärstützpunkte, Adressen innerhalb bestimmter Sperrzonen wie Hotels, 
Postfächer oder bestimmte abgelegene Standorte). Lieferzeiten sind Schätzungen und sollten 
nicht als garantiert betrachtet werden. Nach Erhalt des gelieferten Produkts kann der Kunde 
verpflichtet sein, den Erhalt zu bestätigen, ggf. per SMS oder E-Mail. JE INSPI wird die 
erforderliche Methode zur Empfangsbestätigung angeben, und mit dieser Bestätigung geht die 
Verantwortung für das Produkt auf den Kunden über. Die Unterschrift des Kunden auf dem 
Lieferschein gilt als Bestätigung für den Erhalt des Produkts in zufriedenstellendem Zustand. Die 
Lieferung erfolgt an die gemäß diesen Bedingungen registrierte und bestätigte Lieferadresse, und 
der Lieferprozess richtet sich nach den festgelegten Richtlinien von JE INSPI.   

Kunden wird geraten, klare Anweisungen zu geben, falls sie für die Entgegennahme der 
Lieferung nicht zur Verfügung stehen. Dies ist besonders wichtig, wenn ein Dritter mit der 
Entgegennahme des zurückgesandten Produkts beauftragt wird. JE INSPI behält sich das Recht 



vor, die Herausgabe des Produkts an einen Dritten anzunehmen oder abzulehnen. Jedes dem 
Kunden mitgeteilte Lieferdatum ist ein Richtwert und stellt keine verbindliche Zusage von JE 
INSPI dar. JE INSPI haftet nicht für Schäden oder Verluste, die durch Änderungen des 
geschätzten Lieferdatums entstehen. JE INSPI wird den Kunden so bald wie möglich über 
etwaige Anpassungen der Lieferdatumsangabe informieren.   

JE INSPI's Recht zur Stornierung von Serviceaufträgen 

JE INSPI behält sich das Recht vor, ungeachtet anderer Bestimmungen hierin, Serviceaufträge 
jederzeit abzulehnen, zu stornieren oder zu beenden, wenn dies als gerechtfertigt erachtet wird. 
Solche Fälle können unter anderem Situationen umfassen, in denen ein Rechtsstreit über die 
Zahlung für einen früheren Service besteht, wenn JE INSPI Grund zu der Annahme hat, dass der 
Kunde gegen diese Servicebedingungen oder geltende Gesetze verstoßen hat, wenn eine solche 
Maßnahme nach dem Gesetz zulässig ist, oder aufgrund von Ereignissen, die außerhalb der 
zumutbaren Kontrolle von JE INSPI liegen, einschließlich Ereignissen höherer Gewalt.   

Für den Fall, dass JE INSPI einen Serviceauftrag storniert, haftet JE INSPI nicht für 
Entschädigungen oder Schadensersatz, und der Kunde erklärt hiermit, dass er keine Ansprüche 
gegen JE INSPI, seine Vertreter, verbundenen Unternehmen oder Mitarbeiter geltend machen 
wird.   

Servicebeschreibungen 

Obwohl JE INSPI sich bemüht, die Richtigkeit aller auf seinen Plattformen, in Werbeanzeigen, 
Katalogen oder über andere Servicekanäle präsentierten Informationen sicherzustellen, 
übernimmt JE INSPI keine ausdrücklichen oder stillschweigenden Garantien für die 
Genauigkeit, Zuverlässigkeit oder Vollständigkeit dieser Informationen. JE INSPI legt die 
Servicekosten erst fest, nachdem dem Kunden ein formeller Kostenvoranschlag für den Service 
ausgestellt wurde.   

Obwohl JE INSPI Vorkehrungen trifft, um Servicebeschreibungen, Fotos oder grafische 
Darstellungen der Services auf seinen Plattformen mit der größtmöglichen Genauigkeit 
darzustellen, übernimmt JE INSPI keine Garantie dafür, dass diese Materialien oder andere 
Inhalte völlig frei von Fehlern sind, sei es aufgrund von Ungenauigkeiten, Auslassungen, 
veralteten Informationen oder anderen Gründen.   

Beschränkte Produktgarantie 

JE INSPI garantiert, dass seine Produkte nach den höchsten Standards an Qualität und 
Verarbeitung gefertigt sind, und das Unternehmen ist bestrebt, alle Defekte an Materialien oder 
Verarbeitung zu beheben. JE INSPI haftet jedoch nicht für die Erbringung von Serviceleistungen 
in Bezug auf Produkte mit fehlenden Komponenten, wie z. B. Teile, Steine oder Glieder, 



Schäden, die durch den Verlust von Steinen, Perlen oder Fassungen entstehen, oder Schäden, die 
auf normale Abnutzung, Unfälle oder unbefugte Änderungen zurückzuführen sind, und ist dafür 
nicht verantwortlich.   

Haftungsbeschränkung 

JE INSPI legt die endgültigen Kosten der Services erst fest, nachdem dem Kunden ein 
Kostenvoranschlag für den Service ausgestellt wurde.   

Soweit dies nach geltendem Recht zulässig ist, lehnt JE INSPI alle anderen Bedingungen und 
Gewährleistungen in Bezug auf die Services und Servicekanäle ab und schließt diese aus, sei es 
ausdrücklich oder stillschweigend aufgrund von Gesetzen, Gewohnheitsrecht oder aus früheren 
Geschäftsbeziehungen, Branchenüblichkeiten oder Handelsbräuchen.   

Keine Bestimmung in diesen Servicebedingungen dient dazu, die Haftung von JE INSPI für 
Verpflichtungen zu beschränken oder auszuschließen, die nach geltendem Recht nicht beschränkt 
oder ausgeschlossen werden können. Vorbehaltlich der vorstehenden Bestimmung ist die 
Gesamthaftung von JE INSPI gegenüber dem Kunden im Rahmen dieser Servicebedingungen 
für jeden Serviceauftrag, unabhängig davon, ob er aus Vertrag, unerlaubter Handlung 
(einschließlich Fahrlässigkeit) oder anderweitig entsteht, in keinem Fall den Betrag von 
einhundert Prozent (100 %) der in der Servicebestellung des Kunden angegebenen Servicekosten 
übersteigen, selbst wenn JE INSPI auf die Möglichkeit solcher Schäden hingewiesen wurde. 
Unter keinen Umständen haftet JE INSPI für indirekte, Folge-, Neben- oder Strafschäden.   

Für den Fall, dass ein Kunde ein Produkt unter Verstoß gegen diese Servicebedingungen oder die 
Anweisungen von JE INSPI zur Wartung einsendet, trägt der Kunde alle damit verbundenen 
Risiken und Kosten, und JE INSPI übernimmt keinerlei Haftung. Insbesondere haftet JE INSPI 
nicht für Risiken, Beschädigung, Zerstörung, Diebstahl oder Verlust des Produkts, auch während 
des Transports zu JE INSPI.   

Es ist wichtig zu beachten, dass die Gesetze bestimmter Gerichtsbarkeiten den Ausschluss oder 
die Beschränkung bestimmter Gewährleistungen oder Haftungen möglicherweise nicht zulassen, 
und daher einige der oben genannten Ausschlüsse und Beschränkungen möglicherweise nicht für 
Kunden in diesen Gerichtsbarkeiten gelten.   

Geltendes Recht und Gerichtsstand 

Diese Bedingungen für die Service-Reparatur unterliegen dem Recht Österreichs und sind in 
Übereinstimmung mit diesem auszulegen, ohne Rücksicht auf seine Kollisionsnormen. Alle 
Streitigkeiten, die aus oder im Zusammenhang mit diesen Bedingungen entstehen, unterliegen 
der ausschließlichen Zuständigkeit der zuständigen Gerichte in Linz, Österreich.   



Diese Servicebedingungen unterliegen dem Recht Österreichs und sind in Übereinstimmung mit 
diesem auszulegen, ohne Rücksicht auf seine Kollisionsnormen.   

Alle Streitigkeiten, Kontroversen oder Ansprüche, die aus oder im Zusammenhang mit diesen 
Servicebedingungen entstehen, einschließlich Angelegenheiten, die ihre Gültigkeit, Ungültigkeit, 
Verletzung oder Beendigung betreffen, sind gemäß diesen Servicebedingungen zu verhandeln 
oder beizulegen. Soweit die anwendbaren Gesetze von zwingenden Verbraucherschutzgesetzen 
im Wohnsitzland des Kunden abweichen, gewährt JE INSPI dem Kunden einen gleichwertigen 
Schutz.   

Unbeschadet des Rechts, rechtliche Schritte vor einem Gericht einzuleiten, werden der Kunde 
und JE INSPI zunächst angemessene Anstrengungen unternehmen, um alle Streitigkeiten oder 
Meinungsverschiedenheiten, die aus oder im Zusammenhang mit dem Produkt, diesen 
Servicebedingungen oder einer Verletzung derselben entstehen, durch gütliche Verhandlungen 
über einen Zeitraum von dreißig (30) Tagen beizulegen.   

Gesamte Vereinbarung 

Wenn eine Bestimmung oder ein Teil einer Bestimmung dieser Servicebedingungen für 
rechtswidrig, ungültig oder nicht durchsetzbar befunden wird, bleiben die übrigen 
Bestimmungen dieser Servicebedingungen in vollem Umfang in Kraft und Wirkung und sind 
weiterhin gültig, verbindlich und durchsetzbar.   

Diese Servicebedingungen stellen zusammen mit allen genannten Bedingungen die vollständige 
Vereinbarung zwischen dem Kunden und JE INSPI in Bezug auf den Serviceauftrag dar und 
ersetzen alle vorherigen Vereinbarungen, Entwürfe, Absprachen, Übereinkünfte und 
Nebenverträge, ob mündlich oder schriftlich, die von den Parteien in Bezug auf den Gegenstand 
dieser Vereinbarung getroffen wurden.   

JE INSPI haftet nicht für die Nichterfüllung oder Verzögerung der Erfüllung seiner 
Verpflichtungen gemäß diesen Servicebedingungen, wenn diese Nichterfüllung oder 
Verzögerung auf eine Ursache zurückzuführen ist, die außerhalb der zumutbaren Kontrolle von 
JE INSPI liegt.   

Der Kunde sichert zu und gewährleistet, dass alle im Serviceauftrag gemachten Angaben 
jederzeit wahr, richtig und vollständig sind; andernfalls haftet der Kunde allein für alle daraus 
resultierenden Konsequenzen.   

Ein Verzicht von JE INSPI auf die Verletzung einer Bestimmung dieser Servicebedingungen ist 
nicht als Verzicht auf eine andere oder spätere Verletzung dieser Bestimmung oder einer anderen 
Bestimmung auszulegen.   



Diese Vereinbarung wird ausschließlich zwischen dem Kunden und JE INSPI geschlossen. Keine 
andere Partei hat das Recht, eine ihrer Bedingungen durchzusetzen. Diese Bedingungen stellen 
die gesamte Vereinbarung zwischen dem Kunden und JE INSPI in Bezug auf die Erbringung von 
Dienstleistungen dar und ersetzen alle vorherigen oder gleichzeitigen Mitteilungen und 
Vorschläge, ob mündlich oder schriftlich, zwischen den Parteien.   

Kontaktinformationen 

Für alle Anfragen, Benachrichtigungen oder Mitteilungen bezüglich dieser Bedingungen für die 
Service-Reparatur richten Sie bitte alle Korrespondenz an: 

SHREEJI GEMS Zweigniederlassung Österreich 

Promenade 23, 4020, Linz, Österreich 

E-Mail: contact@je-inspi.com 

Kontakt Nr.: +4306703593935 

 

 

 


